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企業における現状の課題・ニーズ

 自治体へアプローチしたいが担当
窓口や提案の進め方などの方法が
わからない

 自治体が抱える課題や企業とどの
ような連携を求めているのか等の
ニーズかわからない

 自治体へ提案はしているものの、
具体的な話までなかなか進まない

 自治体単独では解決できない地域
課題が増えており、１つの自治体
で取組むべきテーマも複数存在し
ている（多様なノウハウが必要）

 地域課題の解決に対し、どのよう
な企業との連携が可能か、支援可
能な企業側の情報やノウハウが不
足している

 地域課題を公開登録すると企業か
ら提案はあるが自社サービスの売
り込みも多く、また地域課題にそ
ぐわないなど、希望する本質的な
マッチングにつながりにくい

プラットホームに登録された情報に基づき、コーディネーター仲介のもと
地域が求める課題やニーズに合った質の高い企業・自治体とのマッチング支援を行います

自治体における現状の課題・ニーズ

TURNSプラットホームとは
地域が抱える社会課題解決のために、課題やニーズを踏まえた上で官民双方が連携し、具体的な
取組みを支援していくための実践型サービスです。



 ログイン後、自治体の基本情報が登録できます。

 登録情報をもとにお問い合わせや、コーディ
ネーターからのヒアリングをさせていただきま
す。

 取り組みたい地域課題とそれに基づく、地域課
題等の情報を登録ください。

 課題内容の詳細や今後の意向なども含めコー
ディネーターからのヒアリングをさせていただ
きます。企業とのマッチング支援を希望される
場合、相性の良い企業とのコーディネートを支
援します。

TURNSプラットホーム自治体情報登録の流れ
メンバーシップサイトにログイン頂くと、マイページにアクセスできます。マイページ画面から、基本情報・
詳細情報の登録ができます。
登録頂いた情報は、サイト内で一般公開はされません。コーディネータを介したマッチング支援を行う場合に
のみ個別に情報を開示をさせて頂きます。

②基本情報の登録 ③自治体課題等の詳細情報の登録①メンバーシップサイトにログイン

 TURNSプラットホームメンバーシップへの登
録申込み後、担当者宛てにID・パスワードの
メールが通知されます。

 通知されたID・パスワードでメンバーシップサ
イトへのログインができます。

プラットフォーム
メンバーシップサイト



登録方法の詳細



TURNSプラットフォーム ログイン画面

プラットフォーム
メンバーシップサイト

① ID/PASSを使ってログインします。ＴＵＲＮＳプラットフォーム「https://turns-pf.jp/」
のメンバーシップ入口から専用サイトにアクセスして、マイページにログインしてくださ
い。ログイン後、最初に基本情報の登録をお願いします。



② ログインした後、メニューバーの右上にあるプルダウンボタンから「自治体情報設定」を
選択しクリックすると、基本情報を登録するための画面が開きます。

TURNSプラットフォーム 新規基本情報登録（自治体編）



③ 右上にある黄色の「編集」ボタンを押すと、基本情報の編集ができます。空欄になっている部分をご
自身で追記ください。入力が終わったら、画面の下にある[保存] をクリックします。

TURNSプラットフォーム 新規基本情報登録（自治体編）

現状で抱えている地域課題と官民連携の取組で期待
すること
解決したい地域課題や、マッチングしたい企業・プ
ラットフォームへの期待などを記入ください。

部署名・担当者・電話番号・メールアドレス
担当の情報を記入します。最大3つまで設定可能です。

備考（その他補足情報）
その他、メモや運営にお伝えしておきたいことがあ
りましたら記入ください。

サービス認知ルート・サービス利用目的
認知ルートは選択肢からお選びください。利用の主
な目的についても自由記載ください。

自治体名・フリガナ（必須）
自治体情報を記載ください。

郵便番号・都道府県・市区町村・住所
自治体情報を記載ください。自治体コードは自動で
入力されます。

【補足情報】

登録情報に変更が生じた場合は、随
時ご自身で編集が可能です。

※入力いただいた情報をもとに、
コーディネータからご連絡をさせて
いただき、官民連携に関するご要望
事項などヒアリングをさせていただ
く予定です。

パスワード（必須）
パスワードの変更も任意で可能です（パスワードは
ご自身で保管ください）。



④ ログインした後、メニューバーの右上にあるプルダウンボタンから「課題設定」を選択し
クリックすると、課題情報を登録するための画面が開きます。

TURNSプラットフォーム 詳細情報登録（自治体編）



TURNSプラットフォーム 自治体詳細情報の登録・編集

⑤ 新規で自治体の課題を入力する場合は、右上の「＋追加」のボタンをクリックします。
取り組みたい地域の課題が複数ある場合は、課題ごとに作成できます。



TURNSプラットフォーム 自治体詳細情報の登録・編集

⑥ 自治体課題の新規登録画面がひらきます。各項目を入力していきます。入力が終わったら、
一番下の「保存」のボタンを押します。（随時加筆・修正が可能です）

課題カテゴリー（必須入力）
課題カテゴリーから最大３つまで選択できます。
（取り組みたい地域の課題が複数ある場合は、課題
ごとに作成できます。）
※企業・自治体とも同じ課題カテゴリー区分で登録
できるように統一しています。
※課題カテゴリー一覧は次ページ参照

タイトル（必須入力）
自治体が取り組みたい地域課題がわかるタイトルを
入れます。

「課題内容」 （必須入力）
現在抱えている地域の課題内容を記載します。

「これまでの取組」
地域課題に対し、これまでの取組内容を記載します。
企業との連携など既に行っているものがあれば、そ
の内容も記載ください。

「最終的なゴール」
官民連携で実現したい最終的なゴール（KPI）を記
載します。

「求めている企業との繋がり」
具体的に、地域課題の解決にあたり企業とどのよう
なつながりを希望しているのかを記載します。

【補足情報】

企業およびコーディネー
ター双方が新規登録・編
集作業ができます。



TURNSプラットフォーム 自治体詳細情報の登録・編集（課題カテゴリー）

【参考】課題カテゴリー一覧

【まち】
 公共施設の利活用

 空き屋・耕作放棄地の利活用

 にぎわい空間・地域コミュニティ

 小さな拠点づくり

 地域交通

 見守り（安心・安全）

 生活支援（買い物など）

 防犯

 防災・災害対策

 広域連携

 産官学連携

 魅力ある地方大学創出

【ひと】
 関係人口

 移住・定住

 テレワーク・ワーケーション

 人材の活躍（シニア・若者・女性）

 地域おこし協力隊・地域支援企業人

 つながり支援

 健康づくり・介護予防

 障がいがある方の社会参加（雇用）

 共生社会（多様性・多世代）

 結婚・出産・子育て支援

 学校教育支援・放課後学童

 部活動支援

【しごと】
 農林水産業・6次化

 観光・DMO

 スポーツツーリズム・コミッション

 ローカルビジネス創出

 ふるさと納税・ローカルブランディング

 地域経済活性・中心市街地活性

 事業承継

 企業誘致・起業支援

 地元雇用の創出・確保

 副業・兼業

【Society5.0・DX推進】
 デジタル田園都市国家構想

 スーパーシティ・スマートシティ

 情報通信基盤整備

 自治体DX

 デジタル技術やビッグデータの活用

 スマート農業

 遠隔医療

 マイナンバー

 キャッシュレス・地域通貨

 ギガスクール

 デジタル人材の育成・確保

 デジタルデバイド
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のカテゴリー区分を参考に作成

【脱炭素社会】
 SDGs・SDGs未来都市

 カーボンニュートラル

 再生エネルギー


